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Regulamin reklamacji szkolenia

I. PRZEPISY WSTEPNE | TERMINOLOGIA
1. Postanowienia obligatoryjne

Niniejszy dokument ustanawia zasady i proceduralne ramy postepowania w zakresie
weryfikacji standardu i zgtaszania niezgodnosci Ustug Rozwojowych realizowanych przez
Ustugodawce Rozwojowego MI6 Michat Pisariczuk NIP 7311897964 Regon 100336228, w
szczegolnosci tych finansowanych z publicznych srodkéw za posrednictwem Bazy Ustug
Rozwojowych (BUR). Regulamin ma zastosowanie do wszystkich Ustug Rozwojowych,

niezaleznie od ich formy realizacji (tj. stacjonarnej, zdalnej lub hybrydowej).
2. Definicje uzyte w dokumencie

Osoba Korzystajaca z Ustugi (OKU): Osoba fizyczna lub prawna, ktéra dokonata rejestracji i/lub

uczestniczy w Ustudze Rozwojowej organizowanej przez Ustugodawce Rozwojowego.

Zgtoszenie Niezgodnosci Ustugi (ZNU): Pisemny wniosek inicjowany przez OKU, ktérego celem
jest wszczecie formalnej procedury weryfikacji standardu Ustugi Rozwojowej z powodu

stwierdzonego niewtasciwego lub nienalezytego wykonania zobowigzania.

[I. ZAKRES WERYFIKACJI STANDARDU UStUGI

ZNU moze zostac ztozone przez OKU wytgcznie, jezeli stwierdzona niezgodnosé dotyczy

jednego lub wiecej z nastepujgcych kryteriow weryfikacji:
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1. Niezgodnos$¢ merytoryczna programu Ustugi z opisem zawartym w Karcie Ustugi.

2. Uchybienia w sposobie prowadzenia Ustugi (np. brak wiedzy merytorycznej Eksperta,

nieprofesjonalne zachowanie Trenera).

3. Wykazane niedopetnienie warunkow organizacyjnych, lezagcych w odpowiedzialnosci

Ustugodawcy Rozwojowego.

4. Wystgpienie awarii technicznych, ktére uniemozliwity efektywny udziat OKU w Ustudze
Zdalnej, o ile awaria ta byta spowodowana przez infrastrukture Ustugodawcy

Rozwojowego.

[ll. FORMA ZGtOSZENIA | RAMY CZASOWE

1. Termin zaskarzenia

OKU ma prawo zainicjowac Procedure Weryfikacji Standardu poprzez ztozenie ZNU w terminie
nieprzekraczajgcym 14 dni kalendarzowych, liczgc od daty faktycznego zakonczenia
Swiadczenia danej Ustugi Rozwojowej. Zgtoszenia ztozone po tym terminie zostang formalnie

pozostawione bez rozpatrzenia.

2. Wymogi proceduralne

ZNU musi zostac ztozone wytgcznie w formie pisemnej (elektronicznej, np. na adres e-mail) i
musi zawiera¢ wszystkie obowigzkowe elementy proceduralne, w tym szczegdtowy opis

problemu oraz wskazanie oczekiwanego Dziatania Naprawczego.
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IV. PROCES POSTEPOWANIA WERYFIKACYJNEGO

1. Potwierdzenie i analiza wptywu

Ustugodawca Rozwojowy jest zobowigzany do pisemnego (elektronicznego) potwierdzenia
wptywu ZNU w ciggu maksymalnie 3 dni roboczych od daty jego otrzymania. Zespot
weryfikacyjny dokonuje analizy formalnej i merytorycznej zgtoszenia. W przypadku brakow
formalnych, Ustugodawca Rozwojowy ma prawo wezwac¢ OKU do ich uzupetnienia w

wyznaczonym terminie.

2. Ustalenie decyzji i ramy czasowe

Postepowanie Weryfikacyjne koriczy sie wydaniem ostatecznej Decyzji w terminie 14 dni
roboczych od daty wptywu kompletnego ZNU. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia
pogtebionej weryfikacji (np. analiza nagran sesji, konsultacje z Ekspertem), termin ten moze
zostac¢ jednokrotnie wydtuzony, o czym OKU zostanie powiadomiony. Odpowiedz na ZNU musi

zosta¢ udzielona OKU w formie pisemnej, drogg elektronicznag.

V. DECYZJE WERYFIKACYINE | DZIAtANIA NAPRAWCZE

1. Konsekwencje decyzji weryfikacyjnej pozytywnej

W przypadku uznania zasadnosci ZNU, OKU przystuguje prawo wyboru jednego z
nastepujgcych Dziatan Naprawczych (rekompensat), zgodnie z decyzjg Ustugodawcy

Rozwojowego, z uwzglednieniem propozycji OKU:

e Petny lub proporcjonalny zwrot poniesionych kosztow Ustugi.
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¢ Nieodptatny udziat w innym, rownowaznym szkoleniu, realizowanym w terminie

ustalonym wspdlnie z OKU.

e Przyznanie kredytu szkoleniowego (bonifikaty) na przyszty zakup Ustug Rozwojowych.

e Zapewnienie dodatkowych materiatéw dydaktycznych lub merytorycznego wsparcia

poszkoleniowego.

2. Decyzja o braku zsadnosci zgtoszenia

ZNU podlega formalnemu odrzuceniu, jezeli: uptynat termin na jego ztozenie, brakuje
wystarczajgcych dowoddw potwierdzajgcych zarzuty, lub gdy dotyczy ono okolicznosci

wykraczajgcych poza zakres regulaminu.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE | OCHRONA PRAWNA

1. Akceptacja regulaminu i wprowadzanie zmian

Przystgpienie do Ustugi Rozwojowej jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na warunki
niniejszego Regulaminu. Ustugodawca Rozwojowy zastrzega sobie prawo do wprowadzania
modyfikacji w Regulaminie, ktére wchodzg w Zzycie z dniem ich publikacji na stronie

internetowej Ustugodawcy.

2. Poufnosé¢ i przetwarzanie danych osobowych

Ustugodawca Rozwojowy zapewnia, ze wszelkie dane osobowe OKU s3 traktowane jako

poufne. Sktadajgc ZNU, OKU wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych
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osobowych wytgcznie w celu niezbednym do przeprowadzenia i udokumentowania procedury

weryfikacji.

3. Jurysdykcja i prawo witasciwe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem, zastosowanie majg odpowiednie
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego. W przypadku, gdy strony nie sg
w stanie rozwigzac sporu polubownie, wtasciwym do rozstrzygania sporow wynikajgcych z

niniejszego Regulaminu jest sgd wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy Rozwojowego.



